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El Paciente Mal ControladoEl Paciente Mal Controlado

Glicemia en ayunasGlicemia en ayunas
Glicemia post Glicemia post prandialprandial
Hemoglobina Hemoglobina glicosiladaglicosilada (A1(A1CC ))
PresiPresióón Arterialn Arterial
Perfil de LPerfil de Líípidospidos
PesoPeso
HHáábitos (alcohol, tabaquismo)bitos (alcohol, tabaquismo)
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¿¿QuiQuiéén quiere un paciente difn quiere un paciente difíícil?cil?

El paciente difícil causa frustración
Cuestiona la eficacia del médico
Quita tiempo
Causa conflictos
Se complica

Lo más fácil es regañarlo, o mejor

correrlocorrerlo
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¿¿realmente estamos ayudando al realmente estamos ayudando al 
paciente?paciente?

Tratamientos inadecuadosTratamientos inadecuados
Abuso de HGO, especialmente Abuso de HGO, especialmente 
sulfonilureassulfonilureas
Combinaciones antagCombinaciones antagóónicas en lugar de nicas en lugar de 
sinsinéérgicasrgicas
““resistencia a la insulinaresistencia a la insulina”” de parte del de parte del 
mméédico (dico (insulinizaciinsulinizacióónn tardtardíía, insuficiente a, insuficiente 
o nula)o nula)
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Si no sabes a dSi no sabes a dóónde vas, nde vas, 
no importa que camino tomesno importa que camino tomes
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¿¿adherencia al tratamiento?adherencia al tratamiento?

La adherencia terapLa adherencia terapééutica se define como utica se define como 
el apego o cumplimiento de las el apego o cumplimiento de las 
indicacionesindicaciones
Pero, Pero, ¿¿esas indicaciones son apropiadas?esas indicaciones son apropiadas?
¿¿son claras?son claras?
¿¿son prson práácticas o poco realistas, son cticas o poco realistas, son 
flexibles o son rflexibles o son ríígidas?gidas?
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Identificar BarrerasIdentificar Barreras

¿¿por qupor quéé el paciente no estel paciente no estáá cumpliendo cumpliendo 
las indicaciones, o mejor, por qulas indicaciones, o mejor, por quéé no estno estáá 
llegando a las metas?llegando a las metas?
Tratamiento inadecuado, mal diseTratamiento inadecuado, mal diseññadoado
Problemas de comunicaciProblemas de comunicacióónn
Problemas psicolProblemas psicolóógicos que dificultan el gicos que dificultan el 
cambiocambio
Falta de apoyo o factores ambientalesFalta de apoyo o factores ambientales
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El Buen Pastor conoce a sus ovejasEl Buen Pastor conoce a sus ovejas
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¿¿conocemos a nuestros pacientes?conocemos a nuestros pacientes?

¿¿conocemos sus circunstancias?conocemos sus circunstancias?
¿¿conocemos sus metas vitales?conocemos sus metas vitales?
¿¿acordamos con ellos las metas de acordamos con ellos las metas de 
tratamiento o suponemos que ellos las tratamiento o suponemos que ellos las 
comparten con nosotros?comparten con nosotros?
El lecho de El lecho de ProcustoProcusto: : ““adaptar al paciente adaptar al paciente 
al tratamiento en lugar de adaptar el al tratamiento en lugar de adaptar el 
tratamiento al pacientetratamiento al paciente””
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¿¿conocemos la Historia Natural de conocemos la Historia Natural de 
la Diabetes?la Diabetes?

La DM es una enfermedad progresiva, en La DM es una enfermedad progresiva, en 
la que participan dos factores principales: la que participan dos factores principales: 
la resistencia a la insulina y el la resistencia a la insulina y el 
agotamiento pancreagotamiento pancreááticotico
El desconocimiento de lo anterior lleva a El desconocimiento de lo anterior lleva a 
elecciones inapropiadas de medicamentoselecciones inapropiadas de medicamentos
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¿¿conocemos la farmacologconocemos la farmacologíía de los a de los 
medicamentos que prescribimos?medicamentos que prescribimos?
Mecanismo de acciMecanismo de accióónn
Efectos secundariosEfectos secundarios
Indicaciones, contraindicaciones, riesgosIndicaciones, contraindicaciones, riesgos
Modo de administraciModo de administracióón (con o sin n (con o sin 
alimentos, etc., talimentos, etc., téécnica de inyeccicnica de inyeccióón)n)
Dosis mDosis mááximasximas
Combinaciones sinCombinaciones sinéérgicas y antagrgicas y antagóónicasnicas
MMúúltiples tomas ltiples tomas vsvs dosis dosis úúnicasnicas
Esquemas complicados o engorrososEsquemas complicados o engorrosos
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¿¿lucha de poder?lucha de poder?

““EmpowermentEmpowerment”” no tiene nada que ver con no tiene nada que ver con 
el poderel poder
Prefiero traducirlo por Prefiero traducirlo por ““FacultarFacultar””
““El que tiene un por quEl que tiene un por quéé, encuentra el , encuentra el 
ccóómomo”” ((NietzscheNietzsche))
Se trata de acompaSe trata de acompaññar al paciente, ar al paciente, 
guiguiáándolo y apoyndolo y apoyáándolo para que sea ndolo para que sea 
capaz de tomar decisiones capaz de tomar decisiones racionalesracionales
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empowermentempowerment

Ayudar a la gente a descubrir su habilidad Ayudar a la gente a descubrir su habilidad 
(o capacidad) innata de manejar su (o capacidad) innata de manejar su 
diabetesdiabetes
Tiene relación con la capacitación 
(conocimientos y habilidades) pero tiene 
más que ver con actitudesactitudes
El aprendizaje y el crecimiento vienen de El aprendizaje y el crecimiento vienen de 
la la reflexireflexióónn
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¿¿QuiQuiéén tiene el control?n tiene el control?

Las tres C de Las tres C de BobBob AndersonAnderson
–– ChoicesChoices (elecciones, decisiones)(elecciones, decisiones)
–– ControlControl
–– ConsecuenciasConsecuencias
No es una cuestiNo es una cuestióón de lucha por el n de lucha por el 
poder o el controlpoder o el control
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El Buen PastorEl Buen Pastor

El Buen Pastor guía a sus ovejas
Va por ellas cuando están perdidas
La carga y las cura cuando están heridas
Las guía y las anima a caminar
Las lleva a donde les conviene a las ovejas, 
no a donde ellas quieren ir
Ni a donde le conviene a 
la comodidad del pastor
No las abandona en el peligro
(cuando viene el lobo)
El Buen Pastor da la vida por sus ovejas
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La EducaciLa Educacióón no es un lujon no es un lujo

Es necesario el trabajo de equipo con el Es necesario el trabajo de equipo con el 
paciente, apoyado por profesionales de la paciente, apoyado por profesionales de la 
salud que trabajen en equipo y tengan un salud que trabajen en equipo y tengan un 
enfoque educativoenfoque educativo--terapterapééuticoutico
El (o los) El (o los) mméédico(sdico(s) que atienden al ) que atienden al 
paciente con diabetes deben conocer a paciente con diabetes deben conocer a 
fondo la enfermedad y los recursos fondo la enfermedad y los recursos 
terapterapééuticos disponibles, de los cuales la uticos disponibles, de los cuales la 
educacieducacióónn es el mes el máás importantes importante
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El equipo de saludEl equipo de salud

La atenciLa atencióón a partir de la deteccin a partir de la deteccióón y n y 
diagndiagnóóstico debe ser estructurada, stico debe ser estructurada, 
ordenada, orientada a metas que se ordenada, orientada a metas que se 
alcancen en forma progresiva pero ralcancen en forma progresiva pero ráápidapida
El mEl méédico tratante necesita incluir en el dico tratante necesita incluir en el 
equipo a otros profesionales de la salud equipo a otros profesionales de la salud 
formados como Educadores en Diabetesformados como Educadores en Diabetes
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Mejorar Calidad de VidaMejorar Calidad de Vida

Evitar o hacer menos frecuentes las Evitar o hacer menos frecuentes las 
complicaciones agudascomplicaciones agudas
Prevenir o Retrasar las Prevenir o Retrasar las 
Complicaciones CrComplicaciones Cróónicasnicas
Permitir que el paciente cumpla con Permitir que el paciente cumpla con 
sus metas vitalessus metas vitales
Aumentar la competencia y la Aumentar la competencia y la 
autoeficienciaautoeficiencia
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